INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO-PAAC (SEPTIEMBRE-DICIEMBRE) 2022

GESTION DE CONTROL INTERNO
1. INTRODUCCION:

En cumplimiento del articulo 3 del Decreto 2641 de 2012, por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 - Estatuto
anticorrupcién”, se presenta a continuacién el informe de seguimiento de la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano la E.S.E.
Hospital San francisco, este seguimiento incorpora el avance de las actividades
aprobadas para desarrollar en la vigencia 2022 de los cinco(5) componentes a
saber: (l)gestidn del riesgo de corrupcion; (ll)racionalizacion de tramites, (lll)
rendicion de cuentas, (IV) mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, (V)
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, (V1) iniciativas
adicionales- codigo de Integridad

2. METODOLOGIA

La E.S.E Hospital San Francisco, implementd el formato de seguimiento
dispuesto en el documento " Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano" versién 2, en el cual se revisan por
componentes las actividades programadas y su ejecucion y se calcula el
porcentaje de avance de los componentes, teniendo como referente el siguiente

nivel de cumplimiento

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (%)
MNivel Zona
0a59% Bajo
] Cumplimiento de las actividades plasmadas en el
de 60 a 79% Media _ |)1an anticorrupcién y de atencién al ciudadano.
de 80 a 100% | Alto

3. SEGUIMIENTO
PANDEMIA-COVID19: Siguiendo lo estipulado en el decreto legislativo namero

538 del 12 de abril 2020 del ministerio de salud.

“Por el cual se adoptan medidas en el sector salud, para contener y
mitigar la pandemia de COVID-19 y garantizar la prestacion de los
servicios de salud, en el marco del Estado de Emergencia Econdémica,
Social y Ecologica”.



El PROCESO MISIONAL de la E. S. E. Hospital San Francisco, ha
desempefiado una excelente labor en esta situacion de pandemia COVID-19
obviamente apoyados en las directrices gerenciales, municipales y del gobierno
central.

En el aspecto legal y normativo, todas las dependencias cumplen con la
normatividad y legislacion estipulada por el gobierno central para la prestacion
de servicios en salud, maxime en tiempos de PANDEMIA.

En términos generales, la oficina de control interno constata que el servicio se
presta oportunamente, tratamiento digno al paciente, se dan respuestas
oportunas y definitivas a las PQRS-SIAU interpuestas por los usuarios.
Conclusion: Estos subprocesos misionales se llevan de manera correcta y
eficiente por parte de la institucion, aun considerando la situacién actual de
COVID-19 que obligé a adaptarse a una nueva realidad de prestacion del
servicio en salud.

Explicacion Rendicion de cuentas vigencia 2021: Debido, a la situacion de
pandemia COVID-19 que ha causado muchos traumas a nivel nacional, y
acogiéndonos a directrices del gobierno central referente a la prohibicién de
realizar reuniones que aglomeren un gran nimero de personas, como seria el
caso de la rendicion de cuentas de la E. 5. E. Hospital San Francisco, vigencia
2021ante las alianzas de usuarios y publico en general, se realizé presencial y
virtual para que todas las personas pudieran participar en la audiencia publica.

El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano la E.S.E. Hospital San
francisco se enfoco prioritariamente sus actividades a las relacionadas con los
RIESGOS

DE CORRUPCION ENMARCADAS EN LA PANDEMIA COVID-19 para la
vigencia 2022, este plan tiene un nivel de cumplimiento del 89.2% que lo ubica
en el rango ALTO de cumplimiento. A continuacion, se detalla el seguimiento a
las actividades:
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ACTIVIDADES MIE
BT OBSERVACIONES
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE PROCESO No | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD METAOPRODUCTO  |proGRA DEL
mapas [CUMPLIDAS | e bion0
iGestidn contractual COVID-19 Seguimiento a procesos de A plicar el manual de 1 1 100% Ejecutada
licitacion y contratacicn con contratacion
proveedores.
Consultas médicas asistenciales de fmplementacidn de 1 1 100% |Ejecutada
programas de promecion y rotocolos de atencién,
prevencidn realizadas por teléfono l4isnenibilidad de personal
(Gestidn administrativa y financiera sistencial y administrativo
COVID-19 Declaratoria de emergencia Orientar eficientemente la 1 1 100% Ejecutada
sanitaria provocada por pandemia feontratacidn e incorporacidn
causada por el corenavirus COVID-
Gestidn del riesgo 19 ”__m TEorecs En KiREc
de corrupcién isica, insumos biomédicos
[Politica y administracidn de riesgos Aprobar |la politica de riesgos de ﬂo_#mnm de gestion de riesgos |1 1 100% Ejecutada
corrupcidncon el probada
comité institucional de
coordinacion de control interno
QE.E._H_% mapa de riesgos de az_.__mmﬂ la politica de :mmmcm de Politica divulgada y mapa N " laose kjecutada
corrupcion corrupcitn a los lideres funcionales. M aiiilia
Revisar el mapa de riesgos de e nmn. -y
corupeion, evisado,
nonitareo y revisidn Realizar seguimiento al mapa de munu de riesgos con 1 1 [B0% Ejecutada
riesgos actualizado y ajustarlos sl se seguimiento
requiere
|Racionalizacién de [Racionalizacidn de Trémites Vincular el trimite de solicitud de  [Tramite en el SUIT 1 1 1603 Ejecutada
Tramites historia clinica y solicitud de cita al
SUIT
bendiciand endicién de Cuentas Disefiar, implementar y [Realizacion rendician de 1 1 [L00% Ejecutada
nm: “n_ A seguimiento a la estrategia de cuentas
L=t rendicidn de cuentas
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[Mecanismos para
mejorar |a atencidn
|al ciudadano

Fortalecimiento de los canales
de atencidn

3

[Fortalecer los canales de
comunicacian y atencidn al usuario

Dos canales

E0%

Ejecutada

alenta Humano

10

Realizar capacitaciones de servicio
al ciudadano de acuerdo al plan
institucional de capacitaciones

ICapacitaciones

[B0%

[EJecutada

Mormativo Procedimental

11

alizar el informe mensual de
QRS o 51AU, campafias
nformativas sobre derechos y
deberes de los usuarios.

12 infarmes

100%

Ejecutada

[Relacionamiento con el ciudadano

12

Realizar mensualmente encuestas
para obtener el indice de
satisfaccion de los usuarios del
hospital

1500 encuestas mensuales

B0%

Ejecutida

|Mecanismeos para
la transparencia y

ccesoa la
ﬂ:ﬁnaaﬁa n

Lineamiento de transparencia
lactiva

13

Actualizar en la pagina webla
informacion requerida por el
articulo 9 de la lay 1712 de 2014

Publicacién infarmes y
kKocumentos

TOTAL

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

[y € A
AURY ESTELA MENDOZA CASTANO
Asesor control interno
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13

13

ALTO

100%

Ejecutada
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